Temat: Marketing mix
— podstawowe pojecia.




Czas: 90 minut (2 x 45 min.) Cel ogélny:
Lel ogoiny:

Celem lekcji jest zapoznanie ucznidéw z instrumentami
marketingu stosowanymi w przedsiebiorstwach.

Cele operacyjne lekcii:

Po zakonczonych zajeciach uczniowie powinni:

« zdefiniowac¢ pojecie marketingu,
*wymieni¢ elementy marketing mix,

* scharakteryzowac elementy marketing mix.

Cele w jezyku ucznia (NACOBEZU):

1. Omoéwisz elementy marketing mix.

2. Podasz przykftady zastosowania marketing mix
w przedsiebiorstwach.




. Definicja pojecia
,marketing”.

Plan lekcji: - Elementy
marketing mix.

. Marketing STP 1 7P.




MARKETING efinicje)

a) jest sztuka sprzedawania produktow,

b) to menedzerskie zadanie rozpoznawania, uprzedzania i zaspokajania
potrzeb klienta w spos6b zapewniajacy jego satysfakcje i przynoszacy
zysk, poniewaz celem przedsiebiorstwa jest zdobywanie i utrzymanie
klientéow na wytwarzane towary i wykonywane ustugi,

c) to planowanie, koordynowanie i kontrolowanie dziatan w obszarze
produktu, ceny, dystrybucji i promocii,

d) jest procesem spotecznym, dzieki ktéremu jednostki lub grupy otrzymuja
to, czego potrzebuja i chca, poprzez kreowanie, oferowanie i swobodng
wymiane produktow i ustug.




Czym jest marketing?

Definicje, elementy i najczestsze bledy
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Szkota Praktyczne] Ekonomii —
Marketing mix
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v'wszystko, co oferowane jest na rynku,
a jest godne uwagi, mozliwe do kupienia
lub konsumpcji w celu zaspokojenia
potrzeb i wymagan konsumenta,

v'wiaze sie ze znakiem fabrycznym,
marka, cechami uzytkowymi, jakoscia,
opakowaniem,

v'postrzegany jest na trzech poziomach:

- rdzen produktu,
- produkt rzeczywisty,
- produkt poszerzony.

PRODUKT




* suma pieniedzy, jakiej zada sprzedajacy
za produkt lub ustuge,

* wartos¢ przedmiotu wymiany wyrazona
w jednostce pienieznej,

* informacja dla klienta o jakosci produktu.




FUNKCJE:

przedtransakcyjne: * wyszukiwanie ofert,
* nawigzywanie kontaktow,

» obstuga zaméwien,
zwigzane z realizacjg  transport,
transakcji kupna-sprzedazy: + gospodarka zapasami,
* obrét handlowy,

* rekojmia i gwarancja
* ustugi
posprzedazowe
np. montaz.

potransakcyjne:

DYSTRYBUCJA

dostarczenie nabywcy pozadanych przez
niego produktéw do miejsc, w ktérych
najlatwiej bedzie mu je zakupi¢,
w najbardziej dogodnym dla niego czasie
oraz cenie, ktéra go zadowoli.




* dziatania i srodki, dzieki
ktorym przedsiebiorstwo
PROMOCJA pokazuje na rynku swoj

produkt, ksztattuje potrzeby
nabywcow i wplywa na ich
decyzje zakupowe.




Formy i srodki promocji

sprzedaz
osobista

(wystawy,
pokazy)

reklama
(internetowa,

promocja sprzedazy
(konkursy, karty statego
klienta)

prasowa)

public relations
(sponsoring, lobbing)




A d " 3 " Prosze

wyjasnic
pojecia.

Marketing STP

pozycjonowanie




Uwaznie
oglagdamy firm —
bedg pytania © Marketing STP

www.youtube.com/watch?v=MzHsqn4dJlk
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Jakie cechy majg segmenty rynku?

Pytania po obejrzeniu
filmu:

Jak dotrzec¢ do klientow stosujgc
marketing niszowy?

Czym rozni sie segment rynku matych
dzieci i dorostych ?

Co to jest mapa percepcji ?

Jakiego efektu oczekujg firmy stosujgce
marketing STP?




Na czym polega marketing 7P?

www.youtube.com/watch?v=kgK9GRLLtUQ
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Na podstawie informacji zawartych w merile filmowym uzupeinij tabele:

Element rozszerzonej koncepcji
marketingu mix Znaczenie Przykiad

PEOPLE

PROCESS

PHYSICAL EVIDENCE




Czy s pytania do tematu?

DZIEKUJE za UWAGE.




Wvykorzystane zasoby:

» podrecznik ,Marketing w dziatalnosci gospodarczej’, H. Szulce, M. Florek, K. Janiszewska,
T. Zyminkowski, wydawnictwo WSiP, Reforma 2012, str.19-23,

«  podrecznik ,Obstuga magazynéw’cz.2, A. Kij, M. Ligaj, J. Slizewska, D. Zadrozna,
wydawnictwo W SiP, Reforma 2017, str.193,

 www.youtube.com/watch?v=3GtjlldhpWg

 www.youtube.com/watch?v=LgnHPTnSIPO

www.youtube.com/watch?v=MzHsqn4dJlk

 www.youtube.com/watch?v=kgK9GRLLtUQ

* www.gration.pl/varia/a/marketing/definicje-marketingu

*  materiaty i opracowania wtasne.

Kontakt do konsultacji: A.Ciaglo@odn.zgora.pl

19


http://www.youtube.com/watch?v=3GtjIIdhpWg
http://www.youtube.com/watch?v=LgnHPTnSlP0
http://www.youtube.com/watch?v=kgK9GRLLtUQ

