Klasa 1/ TECHNIK LOGISTYK
Przedmiot: DYSTRYBUCJA

Temat:
Badania marketingowe.

Opracowafta: mgr inz. Agnieszka Ciagfo
— doradca metodyczny (ODN, Zielona Géra, 2021)



Czas: 90 minut (2 x 45 min.)

Cel 0g0liny:

Celem lekcji jest zapoznanie ucznidow z badaniami
marketingowymi z wykorzystaniem elementow
lekcji odwroconej.



Cele operacyjne lekcji:

Po zakonczonych zajeciach uczniowie powinni :

wyjasnic pojecie badanie marketingowe,

okresli¢ obszary, ktére mogg byc¢ przedmiotem badan
marketingowych,

sklasyfikowa¢ zrodta informacji marketingowej,
omowi¢ wybrane metody i techniki badan marketingowych,
przedstawi¢c model EKB i wyjasniC jego zastosowanie w marketingu.



Cele w jezyku ucznia (NACOBEZU):

1. Omowisz zastosowanie badan marketingowych
w przedsiebiorstwach.

2. Przedstawisz zastosowanie modelu EKB.



Plan lekc]l

1. Proces badan marketingowych.

2. Metody i techniki badan marketingowych —
ogolna charakterystyka.

3. Badania marketingowe a model EKB.



Ad.1.

We wspoiczesnej gospodarce
konkurencyjne]

badania marketingowe
stanowig konieczny element dziatan
kazdego przedsiebiorstwa.

Dostarczaja informacji, ktore s3a

kluczowe przy podejmowaniu
strategicznych decyzji.



Badania marketingowe

to proces
gromadzenia, przetwarzania

| analizy danych marketingowych

niezbednych do podejmowania

kluczowych decyzji rynkowych
w przedsiebiorstwie .



Menedzer podejmujacy decyzje
o kampanii reklamowej szuka odpowiedzi
na pytania:

Jakie byty
efekty
poprzednich
kampanii?

Jakimi motywami
kieruja sie
nabywcy przy
zakupie
towarow?

Jak trafi¢ za pomoca
przekazu
reklamowego do jak
najwiekszej grupy
odbiorcow?
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Obszary badan marketingowych:

wprowadzenie nowego produktu
narynek,

testowanie reklam,

sprawdzanie skutecznosci
dziatan promocyjnych,

wptyw roznych czynnikow na
wielkosC sprzedazy.



Podziat badan marketingowych

/

ilosciowe

!

rejestracja faktéw
zachodzacych na rynku
| przedstawienie ich liczbowo,
np. 25% klientéw jest
zadowolonych z obstugi

\

jakosciowe

!

okreslenie preferenciji
zachodzacych na rynku
oraz postaw wobec zjawisk
rynkowych,

np. klienci sa zadowoleni z jakosci
produktow

Opracowanie: Agnieszka Ciggto



Materiat do wykorzystania na lekciji:

Badania ilosciowe w marketingu — charakterystyka, metody
badawcze, wady | zalety
(6 minut 47 sekund)

www.youtube.com/watch?v=tvGfrdI08ls



W badaniach marketingowych
wykorzystuje sie zrodta informaciji:

—

wtorne

pierwotnhe

zebrane

we wczeshnie
zebrane poprzez przeprowadzoni/ch
badania bezposrednie .
(sa to dane nowe), ] badanlacf.l o
np. ankiet pierwotnych i juz
opracowane,

np. raporty GUS




Zrodta informacji mozna réwniez
podzieli¢ na:

wewnetrzne — pochodzace z samej firmy
(raporty ze sprzedazy, dane ksiegowe,
kartoteki klientow, wewnetrzne bazy danych),

zewnetrzne — pochodzacych spoza firmy
(GUS, raporty firm badawczych, zrodta
Internetowe).




Program badan marketingowych.

Kazde badanie marketingowe wymaga
uprzedniego zaprojektowania:

1. Okres’leie problemu badawczego.

2 Dobériéby.

3. Wybor form i instrumentéw badania.

¥

4. Wybor metod aiiizy danych.

5. Okreslenie kosztow badan.



Cwiczenie dodatkowe:

Sprawdz w Internecie, jaka oferte badan maja
firmy badawcze:

PENTOR,
GfK POLONIA,
NIELSEN.



Ad.2.

Badania marketingowe
prowadzi sie wykorzystujac
rozne techniki i metody.

Najczesciej spotykane to wywiady,
ankiety, testy | obserwacie.




Wywiad:

przeprowadzenie rozmowy z osoba badana
(respondentem) wedtug przygotowanego
kwestionariusza,

uzyskanie dodatkowych wyjasnien od
respondenta,

moze byc bezposredni / telefoniczny,
iIndywidualny / grupowy.



Ankieta:

pozwala na zebranie duzej ilosci danych,

wszyscy respondenci otrzymuja taki sam
zestaw pytan w kwestionariuszu,

charakteryzuje sie ograniczonym
poziomem zwrotu od respondentow,

rodzaje — bezposrednia, telefoniczna,
pocztowa, internetowa.



Ankieta bezposrednia (face-to-face)

Zalety:

Wady:

1. Mozliwos¢ budowania pytan ztozonych o
wyzszym stopniu trudnosci.

2. Mozliwosci ,,sondowania” odpowiedzi.

3. Kontrola nad tym, kto w rzeczywistosci
udziela odpowiedzi.

4. Wysoki odsetek odpowiedzi.

5. Mozliwos¢ oceny warunkow zbierania

informacji.

. Wysokie koszty.

. Wplyw ankietera na udzielane

odpowiedzi.

. Brak wysokiego poziomu

anonimowosci.

. Brak czasu na przemyslenie

odpowiedzi.




Testy:

wykorzystywane sg do badan motywow
postepowania i zachowan konsumentow,

wykorzystujg techniki psychologiczne,

pozwalajg uzyskac¢ od respondentow
Informacje o ich nastrojach, wyborach,
przyzwyczajeniach (np. w oparciu o
uzupeinienie niekompletnego zdania

lub podawanie skojarzen do okreslonych
stow).



Przykiady:

1. Test asocjacyjny (skojarzenia stowne):
Podaj pierwsze okreslenie, jakie przychodzi Ci na mysl po ustyszeniu/

2. Test uzupetnien:
Prosze, dokoncz nastepujgce zdania:.
Ludzie pijacy napoje gazowane to w wiekszosci osoby,

Kawa bezkofeinowa w poréwnaniu z kawa
tradycyjng......cccccoiieiiiiiiincrereas
Okazje do wypicia herbaty to najczesciej sytuacje, gdy.........ccccerveunnenee



Obserwacja:

gromadzenie informacji o faktach

i zdarzeniach, ktorych swiadkiem jest
osoba przeprowadzajaca badanie
(uzupetnia arkusz obserwacji lub rejestruje
wyniki urzagdzeniem audiowizualnym),

moze odbywac sie w warunkach
naturalnych (sklep) lub sztucznych
(laboratorium).



Materiat do wykorzystania na lekciji:

10 krokéw do zaprojektowania badania marketingowego
(9 minut 44 sek.)

www.youtube.com/watch?v=0TQnTiICAe3s



Mapa mysli (ang. mind map) jest narzedziem
do pokazywania mysli w sposéb graficzny.
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Ad.3. Badania marketingowe
a model EKB.

Materiat do
obejrzenia
przed lekcja —
nalezy
przygotowac
notatke.

Na czym polega model zachowan konsumenckich EKB?

(czas: 6 minut 40 sekund)

www.youtube.com/watch?v=59zMpeHIbQY



Karta zadan / formularz Google

Instrukcja:

Na podstawie informacji uzyskanych
z roznych zrdodet udziel odpowiedazi,
uzupeinij zestawienie.



1. Udziel odpowiedzi na nastepujace pytania:

Co kryje sie pod pojeciem ,model EKB”?

Kto i kiedy wprowadzit do marketingu pojecie
,model EKB”?

Jak przebiega proces podejmowania decyzji przez
konsumenta?

Kto i w jaki spos6éb moze oddzialywac na
konsumenta podczas procesu zakupu?



2. Uzupetnij zestawienie:

Czynniki (zewnetrzne Dzialania przedsiebiorstw
Lp.| Etap modelu Zachowanie i wewnetrzne) wplywajace - producentow,
EKB konsumenta na konsumenta sprzedawcow
1. | Uswiadomienie
potrzeby.

2.

3

4.

Opracowanie: Agnieszka Ciggto
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(o Dziekuje za uwage...

29



Zrodta informaciji

www.youtube.com/watch?v=tvGfrdI08ls
www.youtube.com/watch?v=0TOnTICAe3s

www.youtube.com/watch?v=59zMpeHIbQY

podrecznik ,Marketing w dziatalnosci gospodarczej”,
H. Szulce, M. Florek, K. Janiszewska, T. Zyminkowski, wydawnictwo WSiP,
Reforma 2012, str. 44 — 57,

zarzadzajskutecznie.pl/mapy-mysli/,

figurka Iego extraextrabricks.pl/pl/p/LEGO-City-figurka-Kobieta-z-apaszka/240
materiaty i opracowania wtasne.

Kontakt do konsultacji: A.Ciaglo@odn.zgora.pl


http://www.youtube.com/watch?v=tvGfrdI08Is
http://www.youtube.com/watch?v=0TQnTiCAe3s
http://www.youtube.com/watch?v=59zMpeHIbQY

