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Klasa pierwsza / TECHNIK LOGISTYK

Przedmiot: Dystrybucja.

Temat lekcji: Pomiar obshugi klienta — wskazniki.

Czas: 90 minut (2 x 45 min.)

Cel ogolny: Celem lekcji jest zapoznanie ucznidw ze wskaznikami stuzacymi do pomiaru logistycznej obstugi
klienta.

Cele operacyjne lekcji:

Po zakonczonych zajeciach uczniowie powinni potrafi¢:
e wyjasni¢ pojecie logistycznej obstugi klienta,
e przedstawi¢ i omOwi¢ przyczyny niskiego lub obnizajacego si¢ poziomu logistycznej obstugi klienta,
e prawidlowo obliczy¢ wybrane wskazniki logistycznej obstugi klienta i1 zinterpretowac je.

Cele w jezyku ucznia (NACOBEZU):
1. Wyjasnisz i ocenisz miejsce logistycznej obstugi klienta w dystrybucji.
2. Prawidlowo obliczysz i zinterpretujesz wskazniki logistycznej obstugi klienta.

Metody pracy:
v wyktad informacyjny,
v’ pogadanka,
v' ¢wiczenie praktyczne.

Formy realizacji:
1. Praca z calg klasa.
2. Praca grupowa z calg klasg.

Srodki dydaktyczne i przygotowanie do zajeé:

Prezentacja multimedialna ,,Pomiar obstugi klienta — wskazniki.”, zawierajaca podstawowe wiadomosci dotyczace
istoty logistycznej obstugi klienta oraz analizy wskaznikowej do badania jej poziomu.

Rzutnik, komputer lub laptop, tablica / kreda,

PRZEBIEG ZAJEC.

I. Cze$¢ organizacyjna.

e Powitanie ucznidéw.
e Sprawdzenie listy obecnosci.
e Podanie uczniom celu ogolnego oraz celow szczegotowych lekcji (NACOBEZU — w prezentacji).

e Zapisanie na tablicy tematu i planu lekcji.

I1. Czesé¢ wlasciwa lekcji.

e Przypomnienie pojecia,,7R / TW” w logistyce.
e Omowienie pojecia logistycznej obstugi klienta 1 jej znaczenia w dystrybucji, wskaznikdéw
wykorzystywanych do oceny poziomu tej obslugi w oparciu o prezentacje multimedialng ,,Pomiar obstugi

klienta - wskazniki.” — zwrdcenie szczegdlnej uwagi na zastosowanie analizy wskaznikowej w logistyce.
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Sporzadzenie przez ucznidw notatki wg schematu zawartego w prezentacji.

Omowienie przyktadu praktycznego zastosowania analizy wskaznikowej — punkt 4 prezentacji.
Rozwiazanie przyktadu dotyczacego analizy wskaznikowej wspolnie z uczniami — zapisanie rozwigzania
na tablicy, sporzadzenie wykresu wskaznika nieprawidlowych dostaw oraz dokonanie analizy obliczen
1 zapisanie wnioskow.

Uczniowie zadaja pytania dotyczace rozwigzania przykladu.

I11. Czes¢ podsumowujaca.

Krotkie podsumowanie zaje¢ — zwrocenie uwagi na stopien realizacji celow, jakie elementy zadan byty

tatwe, a z ktorymi uczniowie mieli problemy (,,Po dzisiejszej lekcji wiem ........ ”, 2 dzisiejszej lekcji
chce zapamigtac .....”, ,Najtrudniejsze bylo dla mnie.......... ”, ,,Co przeszkadzato mi dzisiaj w pracy na
lekcji?”, ,,Miatam/miatem problem z .......... ”).

Ocena aktywnosci uczniow na lekcji.

PozZegnanie uczniow 1 zakonczenie zajgc.

Dane adresowe do konsultacji: A.Ciaglo@odn.zgora.pl

Do opracowania wykorzystano:

v

v

»Logistyka dystrybucji”, praca zbiorowa pod redakcja J. Nowakowskiej — Grunt, wydawnictwo
Komunikacji i L.acznos$ci 2017 ( str.40 — 51),

»ZAELOZENIA LOGISTYCZNEJ OBSLUGI KLIENTA W PRZEDSIEBIORSTWIE”,
Marta Kadhlubek, Politechnika Czestochowska,

v' www.techniklogistyk.com,

materialy i opracowania wlasne.



